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编号：                

 

中国消费金融现状及投资者教育调查问卷 

您好，我们是清华大学中国金融研究中心的研究人员，目前正在进行

一项中国消费金融现状及投资者教育的调查研究。您的信息和意见将对

高校的金融研究、政府部门个人理财规划教育及国家经济策略的制定提

供非常好的帮助。请根据您及您家庭状况填写下面表格。 

我们将对有关信息严格保密并仅作大样本数量统计研究使用（不针

对您个人）。非常感谢您的支持。 

填写本问卷大约需要40分钟左右， 

被调研对象需要详细了解家庭经济状况。 

非常感谢您的支持和帮助！ 

北京 沈阳 上海 济南 广州 重庆 西安 武汉 

1 2 3 4 5 6 7 8 

包头 吉林 徐州 南昌 海口 昆明 乌鲁木齐 洛阳 

9 10 11 12 13 14 15 16 

朔州 伊春 安庆 泉州 桂林 攀枝花 白银 株洲 

17 18 19 20 21 22 23 24 

 

被访者姓名：            

城市：                    所属市区：                  

被访者详细地址：                                      

被访者联系电话：                    （手机/住宅电话） 

被访者电子邮箱：                                         

访问日期：                              

访员签名：                                                            

 

清华大学中国金融研究中心 

2010 年 
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1.户主及家庭基本信息（注：“您”指家庭户主或其配偶） 

1A. 您的性别 
1 男 

2 女 

1B. 婚姻状况 

1 未婚 

2 已婚 

3 其他（离异或丧偶等）（选此项后关于配偶的选项可不填） 

1C.年龄 
（A）您的年龄 （        ）（周岁） 

（B）您配偶的年龄 （        ）（周岁） 

1D. 工 作 年 限
（年） 

 您（N） 配偶（P） 

（A）参加工作以来的年限 年 年 

（B）从事现在工作的时间 年 年 

1E.您和配偶
的职业 

【单选】 

（出示卡片） 

您(N) 配偶(P)  

1 1 政府机关、党群组织的负责人或中高级官员 

2 2 企业事业单位的管理人员 

3 3 政府或企业事业单位普通员工 

4 4 专业技术人员或其他专业人士 

5 5 技术工人 

6 6 个体户 

7 7 
自由职业者(泛指自由作家、动画师、程序员、配音师等自由工作

的脑力劳动者) 

8 8 其他职业（请注明具体职业：__________________） 

9 9 待业 

10 10 退休 

1F.您和配偶
所在的行业 

【单选】 

 

（出示卡片） 

 

您(N) 配偶(P)  

1 1 制造业（纺织、机械、化工、制药等） 

2 2 教育科研、医疗卫生、文化体育和社会福利  

3 3 党政机关和社会团体  

4 4 建筑行业 

5 5 交通、仓储和邮电通信业 

6 6 采掘业 

7 7 批发零售、贸易、餐饮行业 

8 8 金融行业 

9 9 电力、燃气和水生产 

10 10 房地产行业 

11 11 其他（含租赁、水利、地质勘查、信息服务等）（请注明：___________） 

1G. 您和配偶
的学历 

【单选】 

（出示卡片） 

您(N) 配偶(P)  

1 1 初中及以下 

2 2 高中及中专 

3 3 本科、大专 

4 4 硕士 

5 5 博士 
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1H.您家需要赡养几位老人？ （             ）位 

1I.与您家一起生活的老人有几位 （             ）位 

1J.家庭人口 

(填写数字)  

总人数(A) 学前人数(B) 上学人数(C) 工作人数(D) 失业人数(E) 退休人数(F) 其他（G） 

       

1K.您家孩子的年龄？（请按年龄
从小到大依次填写。如没有，可
跳过） 

1（A） 2（B） 3(C) 4 (D) 

    

2.家庭理财 

2A. 您家有理财规划吗？  
1 是 

2 否（选否跳至 2C） 

2B.您家的理财规划为今后多少年打算呢？（年）   (              )年 

2C. 您家理财的最
主要目的是什么？
【单选】 

（出示卡片） 

1 平衡不同阶段的收入和支出，提高生活水平和质量 

2 在保证生活质量的前提下，实现财富的最大化 

3 其他（请注明：_______________________） 

2D. 您的家庭理财
主 要 由 谁 做 出 决
策？ 

【单选】 

1 我 

2 我的配偶 

3 我和我的配偶共同做出决策 

4 其他（请注明：_______________________） 

2E.您家理财主要信
息来源是什么 

【可多选】 

（出示卡片） 

A 给金融机构打电话 

B 报纸、杂志、宣传资料 

C 电视、电台，广告 

D 互联网 

E 亲戚朋友；同事；  

F 律师、会计师、银行、经纪人、保险公司 

G 理财顾问、投资顾问 

H 家庭成员的以往经验或个人调研 

I 其他（请注明：_______________________） 

2F.您家做理财决策
时，进行比较吗？ .

（比较方案、产品
等）（出示卡片） 

几乎不比较 稍做比较 中度比较 较多比较 很多比较 

1 2 3 4 5 

2G. 您家对各种理
财方式和信息是否
关注 

不关注 比较关注 非常关注 

1 2 3 

2H.您需要哪方面的
理财培训（至多两项） 

（出示卡片） 

A 家庭理财规划 

B 理财产品信息 

C 基础金融知识 

D 其他（请注明：_______________________） 

E 对培训不感兴趣（选此项跳到 3.家庭资产负债状况） 

2I. （对培训不感兴趣可

跳过此题） 您比较喜
欢哪种方式的培训
（至多两项） 

（出示卡片） 

A 社区组织的培训 

B 单位组织的培训 

C 专业金融机构组织的培训 

D 媒体个人理财栏目（广播、电视、报纸、网站等） 

E 其他（请注明：_______________________） 
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3.家庭资产负债状况（出示卡片）（您可直接在最后一列填写每项资产的数值；如您无法给出每项的准确数值，也可选择该项资产大致的范围） 

资产情况 A. 无 <2千 2-3 千 3-5千 5-7 千 
0.7-1

万 

1-1.5 

万 

1.5-2 

万 

2-3 

万 

3-4 

万 

4 - 6 

万 

6 - 10 

万 

10-15

万 

15-20

万 

20-30

万 

30-50

万 >50 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

现金(A)（手头的） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

活期存款(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

基金市值(C) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

债券市

值(D) 

国债(A) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

企业债(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

借给亲友的款项(E) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 

 无 
<5

千 

0.5-1 

万 

1-1.5

万 

1.5-2

万 

2 -3 

万 

3 - 4 

万 

4 -6

万 

6 - 8 

万 

8-11

万 

11-15

万 

15-20

万 

20-25

万 

25-30

万 

30-45

万 

45-80

万  
>80 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

定期存款(F) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

储蓄性保险（G） 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

股票市值(H) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

其他金融资产(I) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 

 无 <5千 
0.5-1

万 

1-1.5

万 

1.5-2

万 

2-2.5 

万 

2.5-3 

万 

3-4 

万 

4 - 5 

万 

5 - 6 

万 

6 - 8 

万 

8 -10 

万 

10-15

万 

15-20

万 

20-25

万 

25-35

万 
>35 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

养老金账户累积(J ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

企业年金(K)  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

住房公积金(L) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 

 无 
<5

千 

0.5-1 

万 

1-1.5

万 

1.5-2

万 
2-3 万 3-4 万 4-6 万 6-8 万 

8-11

万 

11-15

万 

15-20

万 

20-25

万 

25-30

万 

30-45

万 

45-80

万 
>80 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

大件耐用品(M) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

保值商品(N) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

商业资产(O) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 



版权所有©  2008-2013 清华大学中国金融研究中心 

 

5 

 

 无 
<6

万 

6-7

万 

7-8

万 

8-9

万 

9-10

万 

10-12

万 

12-14

万 

14-18

万 

18-22

万 

22-25

万 

25-30

万 

30-40 

万 

40-55

万 

55-70

万 

70-95 

万 

>95

万 

 可在此列直接 

填写数值（元） 

自有汽车市值(P) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 

 无 
<15

万 

15-25

万 

25-30

万 

30-35

万 

35-40

万 

40-50

万 

50-60

万 

60-75

万 

75-90

万 

90-110

万 

110-130

万 

130-150

万 

150-200

万 

200-250

万 

250-300

万 

>300

万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

自有住房市值(Q) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

 

家庭的负债情况 B. 

 无 <1 万 1-2 万 2-4 万 4-6 万 6-8 万 
8-10

万 

10-12

万 

12-14

万 

14-16

万 

16-18

万 

18-20

万 

20-25

万 

25-40

万 

40-60

万 

60-100

万 

>100

万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

购房
借款
(A) 

银行贷款(A) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17  
 

向亲友借款(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17  
 

汽车贷款(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

其他长期借款(C) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

（长期指一年以上）  

 无 <2 千 2-4 千 4-6 千 6-8 千 
0.8-1 

万 

1-2 

万 

2-3 

万 

3-4 

万 

4 -5 

万 

5-6

万 

6-8

万 

8-10

万 

10-15

万 

15-20

万 

20-30

万 

>30

万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

短期消费贷款(D) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

其他短期借款(E) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   

(短期指一年以内)  

C.去年您的家庭
各项资产总值比
前 一 年 增 加 多
少？ 

0 
<0.5

万 

0.5-1 

万 

1-1.5

万 
1.5-2万 2-3万 3-4 万 4-6 万 6-8万 8-11万 

11-15

万 

15-20

万 

20-30

万 

25-30

万 

30-45

万 

45-80

万  
>80万 

可直接填数值 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17   



版权所有©  2008-2013 清华大学中国金融研究中心 

 

6 

 

4.家庭收入（您可直接填写每项收入的数值；如您无法给出每项收入的准确数值，也可选择该项收入的大致范围） 

4A. 您家庭去年全年的税后净收入约为          （                  ）万元 

4B. 在您的家庭去年全年总收入中，以下各项约为多少 （出示卡片） 

 无 <1 万 1-2 万 2-3 万 3-4 万 4-5 万 5-6 万 6-8 万 
8-10

万 

10-15

万 

15-20

万 

20-30

万 

30-50

万 
>50 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

经营性收入(A) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

工薪收入 

（不含离

退休金） 

固定工资与津贴(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

奖金(C) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

工作外劳动收入(D) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

 

 无 <1 千 1-2 千 
2–4

千 

4-6 

千 

6-8 

千 

0.8-1

万 

1-1.5

万 

1.5-3

万 

3-5 

万 

5-10 

万 

10-20

万 

20-40

万 
>40 万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

投资（或
财产性）
收入 
 
注： 净赔

或净赚请

据实二者

择其一填

写。其他

财产性收

入指房屋

租金、知

识产权收

入、出售

房屋获得

的增值部

分等  

股票(E) 

净赚(P) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

净赔(Z) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

基金(F) 

净赚(P) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

净赔(Z) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

 

 无 <500 
0.5-1

千 

1 –2

千 

2-3 

千 

3-4 

千 

4-6 

千 

5-6 

千 

6-8 

千 

0.8-1 

万 

1-2 

万 

2-3 

万 

3-5 

万 
>5万 

可在此列直接 

填写数值（元） 

国债 (G) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

存款利息(H) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

储蓄性保险的利息(I) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

其他财产性收入(J)  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  
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 无 
<3

千 

3-5

千 

5-7

千 

0.7-1

万 

1-1.5 

万 

1.5-3

万 

3-5 

万 

5-7 

万 

7-10 

万 

10-15

万 

15-30

万 

30-50

万 

>50 万 可在此列直接 

填写数值（元） 

转移性
收入 

离退休金或养老金(K) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  

三险一金（指由单位
缴纳的部分）(L) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
 

其他转移性收入(M) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
工资中由个人缴纳的三险一金(N) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
纳税额(O) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 
 

4C. 去年您家庭的总收入中，不
稳定收入约占总收入的百分比
是（若您可以给出较为准确的数
字，可直接填写数字，若不能可
选择相应的区间）（出示卡片） 

可填写数字 <10%  10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% >90% 

               (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4D. 2009 年您家庭收入的“不稳定部分．．．．．”．较之 2008 年 
降幅较大 小幅降低 保持不变 小幅增长 较大涨幅 

1 2 3 4 5 

4E. 您预计未来一年您家庭的年收入将 
降幅较大 小幅降低 保持不变 小幅增长 较大涨幅 

1 2 3 4 5 
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5.家庭储蓄 

5A.您家有比较稳定的储
蓄吗？ 

1 有 

2 没有 

5B. 您家储蓄的主要动机
是（选主要的三项）(出示
卡片) 

A 安全保值 

B 准备购房或装修 

C 准备购买汽车及大件 

D 为养老储蓄 

E 为子女教育 

F 为自身教育 

G 突发事件及医疗支出 

H 其他（请注明：_______________________） 

5C. 您家的储蓄账户有几个？ （       ）个 

5D. 您家每月最低储蓄多少元钱（含储蓄性保险）  （             ）元 

5E. 去年您家储蓄支出约占
家庭总支出的比例是？（含
储蓄性保险）（出示卡片） 

无 <10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% >90% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

5F.您家各种期限的存款
（含储蓄性保险）各占百
分之多少？（请填入右侧空

格中，如没有填 0）(出示卡片) 

活期 三个月 半年期 一年期 二年期 三年期 五年期 五年以上 

        

A B C D E F G H 

5G. 您家去年的储蓄性保险支出为多少元 （               ）元 

5H.您选择储蓄银行时，主
要考虑哪些因素【可多选】 

 

A 工资发放银行 

B 业务办理效率及服务态度 

C 网点数量及地理位置 

D 存款利率高低 

E 服务费用等优惠 

F 其他（请注明：_______________________） 

5I. 您对各种储蓄方式的
利率差异了解吗？ 

不了解 不太了解 
有所了
解 

比较了解 非常了解 

1 2 3 4 5 

5J.考虑到通货膨胀，您认
为现在的存款利率高低如
何？（请选择） 

太低 较低 正常 偏高 较高 

1 2 3 4 5 

5K.如有更多的投资选择，
您是否会减少储蓄？【单
选】 

1 是 

2 否 

3 不确定 

5L. 您了解银行提供的教
育储蓄产品吗？【单选】 

1 不知道  

2 了解一些 

3 有很多了解 

5M .去年您家的储蓄增长情况 (如没有变化，都填 0 元) 

如您家储蓄增加了，那么增加了多少元（A） (             )元 

如您家储蓄减少了，那么减少了多少元（B） (             )元 
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6. 家庭消费 

6A. 您家过去一年平均每月消费情况 

饮食支出(A) （        ）元 

衣着(B) （        ）元 

家庭设备用品及服务（日杂、装饰、床上用品、电器电
子设备、家政服务等）(C) 

（        ）元 

通讯费(D) （        ）元 

交通费(E) （        ）元 

自付医疗保健费用(F) （        ）元 

文化娱乐及应酬费用(不含赠与他人的礼金)(G) （        ）元 

居住（房租、水电燃气、物业费用、住房维修等，不含
房贷月供）(H) 

（        ）元 

赡养支出 （I） （        ）元 

子女教育(J) （        ）元 

非储蓄性保险产品（不能收回本金的保险品）(K) （        ）元 

交往用礼金(L) （        ）元 

公益捐赠、买彩票、罚款、政府向居民收取的服务费，
如迁移证、身份证等办理费用(M) 

（        ）元 

月消费支出总额（不含房贷）(N) （        ）元 

6B. 去年您家的消费
约占家庭总支出的比
例是？ 

（出示卡片） 

<10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% >90% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6C.去年您家购买大件消费品花多少钱（如没有，填 0 元） （               ）元 

6D 您家自有汽车是几辆？（如没有填 0） （               ）辆 

6E. 您家会用住房作抵押，来借
钱消费吗？ 

1 会 

2 不会 

6F. 您家会考虑贷款买车吗？ 
1 会 

2 不会 
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7. 家庭投资 

7A. 您家有从事投资行业的人吗（股票、债券、
基金等）？ 

1 是 

2 否 

7B. 您家有亲友或同事从事投资行业吗（股
票、债券、基金等、保险等）？ 

1 是 

2 否 

7C. 您对下列投资产品了
解吗？ 

不了解 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 

金融产品(A) 

股票(A) 1 2 3 4 5 

基金(B) 1 2 3 4 5 

债券(C) 1 2 3 4 5 

其他(D) 1 2 3 4 5 

商业投资(B) 1 2 3 4 5 

房产(C) 1 2 3 4 5 

收藏性(黄金、珠宝、字画等)(D) 1 2 3 4 5 

7D.您家有下列产品的投资
经历吗？（出示卡片） 

有 没有  

1 2 股票(A) 

1 2 基金(B) 

1 2 债券(C) 

1 2 外汇(D) 

1 2 保值品（黄金、艺术品等）(E) 

1 2 房产(指自己拥有但不用于自住的房产)(F) 

7E. 您家通常
持有的股票、基
金、债券各有几
只？外币有几
种？ 

（注： 此题根据

7D 的选项来做） 

 

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >10 

股票(A) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

基金(B) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

债券(C) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

外汇(D) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7F. 去年您家的投资中，以下各项产品所获得的收益率是（注：此题金融产品(A)部分根据 7D 的选

项来做，7D 中选没有的跳过） 

（采用市场价格计算，无论是否变现）（赔钱时收益率用负数表示） 

金融产品(A) 

股票(A)  

基金(B)  

债券(C)  

其他(D)（如外汇等）  

商业投资(B)  

房产(C)  

收藏性(黄金、珠宝、字画等)(D)  
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7G.请阅读右侧
的问题，并给出
相应答案（出示
卡片） 

您(N) 配偶(P) 
假设抛一枚硬币，如果正面朝上将获得 2万元，
如果背面朝上，您将一无所得。如将这个获利的
机会转卖给别人，您最低要价是多少元？(如果
配偶参与家庭决策，配偶必须回答)   

7H.请阅读右侧
问题并给出相
应答案（出示卡
片） 

您(N) 配偶(P) 假设被迫抛一次硬币，如果正面朝上您将没有任
何损失，如果背面朝上您将损失 2万元。如将这
一负担转嫁给别人，您最多愿意支付多少元？
(如果配偶参与家庭决策，配偶必须回答) 

 
 

7I. 您和您的
配偶投资时，愿
意承担的风险
如何?（出示卡
片）【单选】 

您(N) 配偶(P)  

1 1 为得到高回报而承担高风险 

2 2 为得到较高回报而承担较高风险 

3 3 只能承担平均风险而选择接受平均回报 

4 4 只能承担较低风险而选择接受较低回报 

5 5 不愿意承担任何投资风险 

7J.如果给股票的风险打 10
分，给银行存款的风险打 0
分，您认为右侧各类产品的风
险应打多少分？（请填入右侧
空格内） 

 基金 A 

 债券 B 

 外汇 C 

 保值品（黄金、艺术品等）  D 

 房产(指自己家庭的投资性房产) E 

7K.去年您家投资支
出约占家庭总支出
的百分比是多少？
（不含购买住房的
投资）（出示卡片） 

无 <10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% >90% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

7L. 您对亲友提出的投资建议一般
会【单选】 

1 非常重视 

2 慎重考虑 

3 仅供参考 

4 不会考虑 

7M.您和配偶认为未来 5 年，中国经
济的发展与过去 5 年相比会如何？
【单选】 

1 会更好 

2 会稍好些 

3 会持平 

4 会稍差些 

5 会更差 

6 不清楚 

7N. 您或您的爱人具
有经济、管理方面的
高等教育学历吗？  

 是 
7NA 您或您的爱人是否具有
金融专业的高等教育学历 

 是 1 

 否 2 

 否 3 

7R. 去年您家的投资情况（如果不变，都填 0 元） 

  

1 
如投入的资金多于回收的资金，那么净投入了多少钱？(A) （           ）元 

如投入的资金少于回收的资金，那么收回了多少投资？(B) （            ）元 
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8. 家庭融资  

8A. 如果您家需要借钱的
话，您“首选”的借钱对象
是谁？（出示卡片）【单选】 

1 亲戚、朋友 

2 银行 

3 非银行正规金融机构 

4 民间贷款机构和个人 

8B. 对您家庭而言，通过
“借款”的方式筹集 10 万
块钱，借款期限为 1 年，您
认为 

（出示卡片）【单选】 

1 很困难 

2 比较困难 

3 一般 

4 比较容易 

5 很容易 

8C. 假如您家向亲友借钱，
支付给亲友的利率会是多
少（出示卡片）【单选】 

1 无利息 

2 低于存款利率 

3 存款利率 

4 介于存款利率和贷款利率之间 

5 贷款利率 

6 高于贷款利率 

8D. 假如您向亲友借钱，会
主要用哪种方式（出示卡
片）【单选】 

 

1 抵押 

2 中间人担保 

3 打借条 

4 口头约定 

5 其他（请注明：_________________） 

8E. 假如您向亲友借钱，期
限会是多长？【单选】（出
示卡片） 

1 一年以内 

2 一到两年 

3 三年到四年 

4 四年以上 

5 无约定期限 

6 不会向亲友借钱 

8F.如您向银行或消费金融公司借钱，您
能容忍的最高利率是多少（%） 

4% 6% 8% 10% 15% 20% 

1 2 3 4 5 6 

8G. 您家了解商业银行以
下贷款产品吗？（出示卡片） 

不知道 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 

购房贷款(A) 1 2 3 4 5 

购车贷款(B) 1 2 3 4 5 

装修贷款(C) 1 2 3 4 5 

教育贷款(D) 1 2 3 4 5 

商业经营贷款(E) 1 2 3 4 5 

大件消费贷款(F) 1 2 3 4 5 

8H. 我国居民可向保险公
司借款，您家了解此事吗？ 

不知道 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 

1 2 3 4 5 

8I.我国居民可向典当公司
借款，您家了解此事吗？ 

不知道 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 

1 2 3 4 5 
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8J. 您认为，您家向银行申
请以下贷款难度如何？（出示
卡片） 

很困难 比较困难 一般 比较容易 很容易 

购房贷款（A） 1 2 3 4 5 

购车贷款(B) 1 2 3 4 5 

装修贷款(C) 1 2 3 4 5 

教育贷款(D) 1 2 3 4 5 

商业经营贷款(E) 1 2 3 4 5 

大件消费贷款(F) 1 2 3 4 5 

 
8K. 您认为，您家能够承担
的债务最多不应超过家庭
年收入的几倍？ 

<1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8L 您家去年有过借钱的打
算吗？(不含信用卡) 

1 有 

2 没有（选没有跳至 8P） 

8M. 您是否足额筹到了所
需的钱款【单选】 

1 是，筹到了足额钱款 

2 只筹到了部分款项 

3 
考虑到借款难度和还款压力，没有筹集任何借款（选该
项内容跳至 8P） 

8N.去年您家总共借了多少钱？（信用卡除外） (A) （              ）元 

是否使用了抵押或担保（B） 
1 是 

2 否 

8O.您家是向谁借的钱，【可多选】 

（出示卡片）  

A 亲戚、朋友 

B 银行 

C 非银行正规金融机构 

D 民间贷款机构和个人 

E 其他（请注明：________________） 

8P.您家去年总共还了多少钱（信用卡除外，没有填 0）？ （              ）元 

8Q.您家在购买大件消费品时，是否使
用过分期付款          (A) 

1 是 

2 否（选否跳至 8R） 

都用于购买哪类消费品？（B） 

【可多选】 

A 家具 

B 家用电器 

C 电子类消费品 

D 其他家电产品（请注明：_______________） 

8R. 您购买汽车时是否使用了贷款  (A) 

1 是 

2 否（选否跳至 8U） 

3 没有汽车（选“没有汽车”跳至 8U） 

如果有贷款，额度是多少万元（B）  （              ）万元    

8S.您的汽车贷款年限为 
1年以内 1年 2 年 3年 4年 5年 5年以上 

1 2 3 4 5 6 7 
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8T. 您汽车贷款的年利率多少？ (%) 

8U. 您家申请了国家助学贷
款吗？ 

1 申请了 

2 没有申请（选没有跳至 8W） 

8V. 您家使用国家助学贷款情况   

总的额度（A） 

（元） 
未偿还余额（B）（元） 

期限（C） 

（年） 
利率（D） 

（%） 

是否逾期? （E） 

是 否 

    1 2 

8W. 您家申请过商业助学贷
款吗？ 

1 申请过 

2 没有申请过（选没有跳至 8Y） 

8X. 您家使用商业助学贷款情况   

总的额度（A） 

（元） 
未偿还余额（B）（元） 

期限（C） 

（年） 
利率（D） 

（%） 

是否逾期? （E） 

是 否 

    1 2 

8Y. (若两类助学贷款都没申
请，请跳过该题) 您的家庭
使用助学贷款的原因是？ 

(出示卡片) 【单选】 

1 经济负担不起学费和生活费 

2 希望生活学习条件好些 

3 办理比较容易 

4 利率比较低 

8Z. 假如借款时需要抵押，
您家会用哪类财产作抵押？
【可多选】 
（出示卡片） 

A 存单 

B 股票、债券、基金等投资性金融资产 

C 保单 

D 房产 

E 其他（请注明：_______________________） 

9.信用卡 

9A. 您是否申请过信用卡? 

【单选】 

1  申请过，且申请成功 （选此项跳至9C） 

2 申请过，但没有成功 （选此项跳至9U） 

3  没有申请过 

9B. 如果您没有申请信用

卡， 主要原因是(没有申请

过信用卡的答完此题跳至9U) 

【单选】 

1  没有必要使用 

2  办理门槛高、手续复杂 

3  可能引发超过经济能力的消费 

4  安全考虑 

9C. 您一共有多少张信用卡？（激活并使用过）(A) (              )张 

总的额度为多少 (B) （             ）元 

9D. 去年您平均每月的还款额是多少(A) （             ）元 

最大还款额约是多少(B) （             ）元 

最小还款额约是多少(C) （             ）元 
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9E.每个月，您刷卡消

费约占全部消费的百

分之多少？（出示卡片） 

可直接

填数值 
无 <10% 10-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70-80% 80-90% >90% 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9F. 您买东西时，使用

信用卡比不使用信用

卡节省约百分之多少

（%）（出示卡片） 

可直接

填数值 
无 <3% 3-6% 6-10% 10-15% 15-20% 20-30% 30-40% 40-50% 50-60% >60% 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9G. 您是否注销过您的信用
卡，然后再去申请别的银行的
信用卡？ 

1 是 

2 否（选否跳至 9I） 

9H.具体原因是什么？ 

【可多选】 

A 信用卡用途不合适 

B 服务质量 

C 还款不方便 

D 费用较高 

E 购物优惠较少 

F 其他（请注明：_______________________） 

9I. 您使用信用卡主要是用于

【单选】 

1 用于消费，但仅限于支付方便、安全  

2 
用于消费，除支付方便、安全外，还用于弥补短期消

费资金不足  

3 用于非消费的短期资金拆借 

9J. 您的信用卡发卡银行同时

是您的【可多选】 

（出示卡片） 

A 工资账户所在的银行 

B  购房贷款所在的银行 

C  汽车贷款所在的银行 

D 家庭（或个人）存款所在的银行 

E  家庭商业经营账户所在的银行 

F  其他（请注明：____________________________） 

9K. 去年一年，您使用信用卡大约为多少次？               (次) 

9L. 您觉得您的信用额度，

相对您的使用要求而言： 

过低 略低 合适 略高 过高 

1 2 3 4 5 

9M. 您的信用卡使用何种

还款方式 

1 自动转账 

2 非自动转账 

9N. 过去一年，您的信用卡

还款是否发生过延期支付？ 

没有延期 很少延期 有时延期 经常延期 

1 2 3 4 

9O. 您是否使用信用卡的分

期付款功能？ 

没有使用过 很少使用 有时使用 经常使用 

1 2 3 4 

9P. 您更倾向于用哪种卡进

行消费？ 

1 信用卡（贷记卡） 

2 储蓄卡（借记卡） 



版权所有©  2008-2013 清华大学中国金融研究中心 

 

16 

 

9Q. 信用卡对您的消费是否

有刺激作用？【单选】 

1 没有 

2 略有些 

3 较大 

4 很大 

9R. 未来一年，您认为您的

信用卡刷卡消费会【单选】

（出示卡片） 

1 大幅降低 

2 小幅减少 

3 保持不变 

4 小幅增加 

5 大幅增加 

9S. 如果将您的信用卡限额

提高20%，您的刷卡消费会

【单选】 

（出示卡片） 

1 没有变化 

2 略有增加（5%以下） 

3 小幅增加（5-10%） 

4 增加明显（10-20%） 

5 增加较大（>20%） 

9T. 您选择信用卡时会货比

三家吗？ 

1 是 

2 否 

9U.您是否知道信用卡取现

有较高手续费和利息 

1 是 

2 否 

9V. 您是否知道延期付款将

会支付惩罚利率 

1 是 

2 否 

9W. 您对信用卡可能存在

的风险了解吗？ 

1 是  

2 否 

9X. 您是否知道个人信用违

约的后果 

1 是  

2 否  
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10.住房 

如您家有产权房，请回答下列问题。如您家没有住房，请跳过直接从 10P  开始 

10A. 您家现有住房多少套(A) （            ）套 

其中自住房多少套(B) （            ）套 

非自住房多少套 (C) （            ）套 

10B. 去年一年，您家全部房产升值了多少元（请结合当地年末

和年初的房价进行估算） 
(               )元 

10C. 去年一年，您家购买住房花费了多少钱？（如没有，填0

元） 
(               )元 

10D. 去年一年，您家卖掉住房得了多少钱？（如没有，填0元） (               )元 

关于您家庭的自住房，请回答以下问题 (若没有请填0) 

10E. 您家“自住房”贷款的月供是多少（A） (               )元 

     您家“自住房”的建筑面积是多少（B） (               )平米 

10F.您家当初购买“自住房”

时，资金的来源情况 （如没

有，填0元） 

自有资金是多少 (A) (                )元 

银行商业贷款是多少(B)  (               ）元   

公积金贷款是多少(C)   (               ）元 

向亲友借了多少 (D)   (              )元 

10G.  您家购买“自住房”的

借款情况（参考10F,如没有借

款请跳过此题） 

银行商业贷款的期限是几年 (A)  （         ）年 

公积金贷款期限是几年 (B)      （         ）年 

亲友的钱您用几年还完 (C)  （         ）年 

10H. 您购买自住房距离现在多少年了？  （             ）年 

10I.您家自住房子现在值多少钱？ （             ）万元 

如您的家庭有“非自住”的房屋，请您回答以下问题：否则请跳过直接从10P 开始 

 第1套 第2套 第3套 

10J. 您家每套“非自住房”贷款的月供是多少元？（A）    

   您家每套“非自住房”的建筑面积是多少（B） 平米 平米 平米 

10K.  您家当

初购买每套“非

自住房”时，资

金的来源情况：  

自有资金是多少 (A)  元 元 元 

银行商业贷款是多少 (B)  元 元 元 

公积金贷款是多少(C)    元 元 元 

向亲友借了多少钱 (D)  元 元 元 

10L.您家用于购

买“非自住房”

的借款情况（如

无借款，请跳过） 

银行商业贷款的期限是 (A)    

公积金贷款期限是 (B)     

亲友的钱您用几年还完 (C)     
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10M. 您购买“非自住房”距离现在多少年了？          年 年 年 

10N.您家的每套“非自住房”现在值多少钱？  
第1套 第2套 第3套 

万元 万元 万元 

10O.您出租房屋每年获得的租金大约多少元 （没有，填0,答完

后跳至10T） 
（             ）元 

如您目前是租用别人的住房，请回答以下问题 

10P.您租住的房屋 
每月房租共多少(A)  （         ）元 

建筑面积约为(B)  （         ）平米 

10Q.您没有买房的

原因是【单选】 

1 没有足够的首付款 

2 有足够的首付款，但难以筹集其余的资金 

3 有足够首付，虽可筹集到资金，但还款有压力 

4 能筹集资金，还款没有压力，但因房价波动处观望中 

5 其他（请注明：_______________________） 

10R.您对买房的态

度是 

1 买房合算，将来会买  

2 租房合算，将来不会买  

10S. 您的家庭有明

确的购房计划吗 

1 有  

2 没有  

10T. 未来一年内，

您认为所在地的房

价会 

大幅下降 小幅下降 维持不变 小幅上升 大幅上升 

1 2 3 4 5 

10U. 如果资金充裕，您认为购买住房是

一种有效的投资方式吗？ 

1 是  

2 否  

11.退休与保险 

11A. 您家是否持有
以下保险产品(可多
选)（出示卡片） 

A 人寿保险 

B 意外伤害保险 

C 健康保险 

D 财产保险 

E 责任保险  

F 其他险种 

G 都没有 

11B.您家购买所有的非储蓄性保险总共花了多少钱？（指有效期内） 

(非储蓄性保险指不能收回本金的保险）     
 （           ） 元 

11C. 您家每年看病的花费是多少钱？  (            ) 元 
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11D.您家人的健康状况怎
样？ 【单选】 

非常好 好 一般 不好 很差 

1 2 3 4 5 

11E. 您家看病的花费可以报
销的部分占多少 【单选】 

1 没有 

2 20%以下 

3 20-40% 

4 40-60% 

5 60-80% 

6 80-100% 

11F. 您和您的配偶打算何时
退休？ 

您(N) （         ）周岁，请填写退休年龄 N 

配偶(P) （         ）周岁，请填写退休年龄 P 

11G. 您对目前的养老金产品
了解吗？ 【单选】 

不知道 略有了解 比较了解 非常了解 

1 2 3 4 

11H.您家有以下退休养老保障
吗【可多选】？ 

（出示卡片） 

A 单位缴纳的国家养老保险 

B 自己定期储蓄 

C 购买寿险产品 

D 为养老目的进行的长期性投资 

E 其他（请注明：_______________________） 

F 都没有 

11I. 您家有几人有国家规定的养老保险的？  (            )人 

11J. 您预计缴纳的社会养老基
金能满足您退休后的生活需要
吗? 

1 能 

2 不能 

11K. 如您为自己和爱人退休后
的时光做个完整规划，您预计这
段时光是多少年？ 

您（N） （          ）年 

配偶(P)  (          ) 年 

12. 遗产规划  

12A.您家继承过遗产吗？（A） 
1 是 

2 否（选否跳至 12B） 

从何人那里继承(B)？ 

1 父母 

2 亲友 

3 其他人 

继承的数额大约有大？（C） (               )元 

12B. 您认为您家将来会得到一笔遗产吗？ 

1 是 

2 否 

3 不确定 

12C. 您和爱人打算将来为子女或他人留下
一笔资产吗? 

1 是 

2 否 
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12D. 若您和爱人打
算将来留下一笔遗
产，您预计会是您
现有资产的多少？ 

<10% 10-20% 20-30% 30-50& 50-70% 70-90% 
0.9-1.1

倍 

1.1-1.5

倍 

>1.5

倍 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12E. 您和爱人是否考虑过要对遗产问题做
个规划 

1 是(选是跳至 12G) 

2 否 

12F. 您不考虑做遗产规划是因为 
1 忌讳 

2 家庭关系简单，不会引起纠纷 

12G. 您是否关注我国开征遗产税的情况 

1 没有关注 

2 略有关注 

3 比较关注 

4 很关注 

12H. (未考虑过遗产规划可跳过此题，至最
后的方框题) 

您进行遗产规划是因为(可多选) 

A 未来能节税 

B 避免家庭纠纷 

C 实现保值增值 

12I. 您愿意接受专业的第三方(如遗嘱信托)

对您的资产进行管理吗 

1 愿意 

2 不愿意 

12J. 如您的遗产有规划，你是否愿意会将部
分资产资助公益事业？ 

1 不会（选此项跳至最后的方框题） 

2 看将来财富情况而定 

3 会 

12K. 如您愿意将遗产进行社会捐助，那么
主要意向为【单选】 

1 教育及科研 

2 扶贫支困 

3 
其他社会公益基金（如红十字会基金
等） 

方框题： 

最后我们请您回答一个问题, 并将适合您的选项填写在括号内 

１ 您认为填报各项资产时，您的估计误差一般不会超过(     ) 

A. ±5千元    B.±1万元    C.±2万元  D.±3万元  E. ±5万元以上 

2 您认为填报各项收入是，您的估计误差一般不会超过 （    ） 

A. ±1千元  B. ±2 千元  C. ±4千元   D. ±5千元    E. ±1万元 

3 清华大学中国金融研究中心计划今后每年持续跟踪一些城镇居民家庭的消费金融状

况 ，您的家庭是否愿意继续参加我们的这项活动 （必答） 

A. 愿意    B 不愿意                                   （    ） 

不愿意做追踪样本的理由：__________________________________________________ 

再次感谢您的支持，祝您合家幸福万事如意！ 


